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Fo célkitiizések

Mint vildgszinten jelen lévé, az autdiparnak fémszerkezeteket és részegységeket gyarté vallalat,
folyamatosan torekszlink arra, hogy piaci helyzetiinket folytonosan innovativ és vevé-orientalt
modon tudjuk megerdsiteni, illetve kiépiteni.

Célunk, hogy lgyfeleinknek folyamatosan boéviilé termékskalat, kivalo szolgaltatasokat és Uj
gyartasi technolégiakat biztositsunk.

A jelenlegi és jovobeli tgyfeleink érdekében mindent megtesziink azért, hogy a minéség és a
gyartasi koltségek tekintetében versenyképesek maradhassunk.

Hogyan érjiik el f6 célkitiizéseinket

Elkoteleztiik magunkat az IATF 16949:2016 szabvany el6irasainak betartasa és az egyedi vevai
kdvetelmények teljesitése mellett. Minden érdekelt tgyfellink igényeit szem el6tt tartjuk.

A folyamatkezelési modszereinket és gyartasi folyamatainkat rendszeres id6kdzonként auditaljuk és
értékeljuk, valamint a KAPS (Kirchhoff Automotive Production System) gyartasi rendszer és az
eredmények alapjan folyamatosan fejlesztjik.

A folytonosan novekvé piaci kdvetelményeknek kdszonhetéen a munkavallaldinkkal szemben
tamasztott kovetelmények is folyamatosan ndvekednek. Ennek kdszonhetden rendszeres
idokozonként Ujra felmérjik, hogy a munkavégzéshez milyen készségek vagy végzettsegek
szlikségesek, valamint a megfeleld tréningek és tamogatd intézkedések altal segitlink megszerezni,
illetve fejleszteni azokat.

Célunk, hogy er6sitsiik és fenntartsuk munkavallaléink tudatossagat a KIRCHHOFF Automotive
"Jovoképe és értékei” irant. Rendszeresen értékeljiuk a vallalati célok elérését.

A mindségiranyitasi rendszeriink hatékonysaganak és eredményességének értékelését az
alabbi mutatok rendszeres vizsgalataval valésitjuk meg:

e Vallalati jovedelmezdseg

e Mindségi és szallitasi teljesitmény

e A mindseg koltsége

e Ugyfélmegelégedettség

e Munkavallaléi megelégedettség
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