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Wzajemny szacunek to
fundament wolnego
spoteczenstwa

Szanowne Kolezanki, Szanowni Koledzy

Jestesmy firma rodzinna, wizja i war-
tosci sa dla nas wyjatkowo wazne.
Wspdlne wartosci funkcjonujace po-
przez pokolenia stworzyty fundament
dla sukcesu biznesowego i wspotpra-
cy opartej na zaufaniu. Po pierwsze
i przede wszystkim czujemy sie od-
powiedzialni w stosunku do naszych
pracownikéw jak réwniez wobec
spoteczenstwa, w ktérego zycie anga-
zujemy sie jako przedsiebiorcy. Jako
przyktad: nasi pracownicy otrzymy-
wali $wiadczenia spoteczne na dtugo
przed wprowadzeniem stosownych
regulacji prawnych w XIX wieku. Takze
dzisiaj, jako globalny gracz z ponad
30 lokalizacjami na trzech kontynen-
tach, mozemy poszczyci¢ sie silna
pozycja, wiedzac, ze nasza przewaga
nad konkurencja opiera sie gtéwnie
na zaangazowanych i dobrze wy-

szkolonych pracownikach, dzieki cze-
mu tatwiej zastosowac jest dostepne
technologie.

Nasze wartosci siegaja dalej, prowa-
dza i wspieraja nas wszystkich. Opi-
sujga one jak chcemy wspdlnie zy¢
i wspotpracowac. Nasza, wiasnie udo-
stepniona ksiega ,Wizja i Wartosci”,
bedaca efektem wspdlnej pracy, do-
starcza nam wskazdéwek do tworzenia
relacji opartych na szacunku.

Za priorytet stawiamy sobie zaanga-
zowanie na rzecz praw cztowieka,
wolnosci opinii i tolerancji. Kazdy
Z nas jest niepowtarzalny. Pochwata
i wyrazy uznania dla naszych pracow-
nikow dodaja im sity, pewnosci siebie
i poczucia sukcesu. Wspélnie stawiaj-
my czota wszelkim przejawom dyskry-



minacji, rasizmu i uprzedzen w naszej
firmie, jak réwniez w spoteczenstwie,
w ktérym zyjemy. W relacjach z in-
nymi zachowujmy swa tozsamos¢,
abysmy byli wiarygodni, przyjaznie
nastawieni i solidni. Nigdy nie zapo-
minajmy, aby rozlicza¢ sie najpierw
przed samym soba zauwazajac wia-

Dr. Johannes F. Kirchhoff

sne btedy, zanim wskazemy bfedy
innych. Nauczmy sie lepiej rozumiec
reakcje innych na nasze postepowa-
nie — zawsze warto spojrzec na rzeczy
z innej perspektywy.

Wzajemny szacunek to fundament
wolnego spoteczenstwa.

J. Wolfgang Kirchhoff Arndt G. Kirchhoff






Nasza Wizja

em» Jako firma zarzadzana przez wiascicieli, czujemy zwiazek

z tradycja i jestesmy zaangazowani na rzecz przysztosci.






Nasza Wizja

am» Aby firma KIRCHHOFF Automotive odnosita sukcesy, spra-
wa fundamentalna jest, by wszyscy pracownicy w ten sam sposob
rozumieli cel naszej firmy. Wspolna wizja stwarza poczucie jedno-
$ci i wyznacza kierunek naszym aspiracjom. Okresla nasze ambi-
Cje, aby zawsze znajdowac sie wséréd najlepszych we wszystkim,
co robimy. Kazdy z nas przyczynia sie do tego, ze nasza wizja staje

Sie rzeczywistoscia.

e KIRCHHOFF Automotive jest glo- e KIRCHHOFF Automotive jest zo-
balnym liderem w projektowaniu rientowana na wydajnos¢ oraz naj-
i dostarczaniu najlepszych w swojej wyzszy poziom obstugi klienta.
klasie struktur nadwozi pojazddw.
Sprawiamy, ze mobilnos¢ jest bez- e Przedsiebiorstwo  rozwija  pra-

pieczna. cownikéw i aktywnie troszczy sie
o zdrowie pracownikéw oraz ich
¢ Korporacja tworzy trwaty i zyskow- satysfakcje zawodowa.

ny wzrost zachowujac niezaleznos¢
finansowa oraz pozostaje wtasno-
$cia rodzinna.



~Lubie dzieli¢ sie moja wiedza.”

Stefan Jeziorski,
przez ponad 20 lat kieruje programem szkolen dla praktykantéw,
dzieki ktéremu ksztattuje przyszte pokolenia.
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am» Nasze wartosci ukierunkowuja nas i dodaja nam pewno-

sci. Stanowia fundament naszych codziennych dziatan.
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Nasze Wartosci

e Uczciwos¢ i rzetelnos¢, zaufanie i szacunek, odpowie-

dzialnos¢ spoteczna, srodowiskowa i kulturowa. To sg wartosci

KIRCHHOFF Automotive.

Niezaleznie od tego kim jeste-
Smy i jaka jest nasza rola w zespole
KIRCHHOFF Automotive to ksiega
Wizja i Wartosci” musi stuzy¢ jako
nasz przewodnik w codziennej pracy.

Co oznaczajg wartosci dla nasze-
go spoteczenstwa?

Wartosci tacza nasze spoteczenstwo.
One maja bezposredni wptyw na
nasze codzienne interakcje i tworza
ramy, ktére réwniez daja poczucie
kierunku i bezpieczenstwa w coraz
bardziej ztozonym, globalnym otocze-
niu.

Dlaczego my jako firma umiesz-
czamy wartosci w sercu naszych
codziennych interesow?

Wartosci KIRCHHOFF Automotive s3
gteboko zakorzenione w naszej kul-
turze firmy. Okredlaja one, co jest
wazne w codziennej interakgdji i to, co
odréznia nas od innych. Postrzegamy
to jako podstawe dla naszego sukce-
su komercyjnego.

Wartosci  KIRCHHOFF  Automotive

zapewniaja przejrzystos¢ i poczucie
obowiazku w relacjach z kolegami,
pracownikami i

przetozonymi, jak




rowniez z naszymi klientami, dostaw-
cami i partnerami.

Nasze wartosci sa podstawa aby do-
ceni¢ pracownika. Nie tylko wazne
jest aby szanowa¢ niepowtarzalnosc
kazdego pracownika, ale takze by
szanowac i rozumiec réznice kulturo-
we. Te réznice kulturowe dodaja war-
tosci do przedsiebiorstwa i stuzg nam
jako zrédto innowacyjnosci i ciagtego
doskonalenia.

Nasze wartosci potwierdzajg na-
szg odpowiedzialnos¢ zaréwno za
zrbwnowazony rozwdj naszego
spoteczenstwa jak i ochrone przy-
rody i roznorodnosci biologicznej
dla przysztych pokolen. Sa to wie-
zy, ktore jednocza wszystkich pra-
cownikéw KIRCHHOFF Automoti-
ve jako silny zespét.

0 NASZE WARTOSCI

Uczciwos¢
i rzetelnosd¢

Zaufanie
i szacunek

Odpowiedzial-

nosc spoteczna,

srodowiskowa
i kulturowa

Przeczyta) je,
zrozum,
nasladu;j

i zachecaj innych

do tego samego.









Uczciwosc

ry 7

i rzetelnos¢

e JesteSmy uczciwi, wobec siebie i naszych partneréw biznesowych

¢ Przekazujemy informacje w sposéb otwarty i terminowy. Ktadzie-
my duzy nacisk na prawdziwa i przejrzysta komunikacje. Uzywamy
skutecznych kanatéw komunikacyjnych oraz dostepnych syste-
mow informatycznych. To stanowi podstawe do wysokiej wydaj-
nosci i podejmowania $wiadomych decyzji

e Jestesmy zawsze uczciwi i otwarci wobec siebie

e Jestesmy solidni, dotrzymujemy obietnic, przestrzegamy zasad
i przepisow

0 NASZE WARTOSCI



Zaufanie
| szacunek

e Ufamy sobie nawzajem i naszym partnerom biznesowym. Wierzy-
my w uczciwos¢ indywidualnych oséb oraz w poprawnos¢ i praw-
dziwos¢ tego, co on lub ona robi, wierzy lub mowi

e Rozpoznajemy wartosci poszczegdlnych oséb i doceniamy oraz
szanujemy kazdego. Wszystkim okazujemy zainteresowanie, uzna- 17
nie i szacunek, bez wzgledu na ich narodowos¢ czy pochodzenie
etniczne, pte¢, wyznanie, wiek, niepetnosprawnos¢, niezaleznie od
stylu zycia prywatnego

e Réznorodnosc naszych pracownikéw napedza innowacje i wzbo-
gaca nasza organizacje




Odpowiedzialnos¢
spoteczna, srodowis-
kowa i kulturowa

Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Rozumiemy, ze nasze dziatania
musza by¢ zgodne z interesami
spoteczenstwa.

Dlatego dobrowolnie angazuje-
my sie w trwaty i zréwnowazo-
ny rozwoj spoteczenstwa, ktory
przewyzsza wymogi prawne.
Czujemy sie zobowiazani do
wspierania i promowania projek-
téw charytatywnych i wsparcia
naszych pracownikéw-wolonta-
riuszy, tam gdzie jest to mozliwe.

0 NASZE WARTOSCI

Tworzymy niezbedne podstawy
do szkolenia i ksztatcenia wszyst-
kich ludzi, niezaleznie od ich
wieku i stazu pracy, a takze do
szkolenia ich w zakresie nowych
osiagniec. Jestesmy zobowiazani
do przestrzegania zasady ucze-
nia sie przez cate zycie.

Odpowiedzialnos¢
srodowiskowa

To jest wazne, aby chroni¢ przy-
rode i réznorodnos¢ biologiczna
dla przysztych pokolen. Chroni-



my $rodowisko poprzez ekono-
miczne wykorzystanie zasobow
i rygorystyczne przestrzeganie
norm ochrony srodowiska w na-
szych procesach produkcyjnych.

Zapewniamy naszym pracow-
nikom regularne szkolenia, aby
pomaoc im dziata¢ w sposéb przy-
jazny dla srodowiska i zagwaran-
towac przestrzeganie przepisow
dot. bezpieczenstwa. Zachecamy
naszych pracownikéw do dziata-
nia w sposoéb, ktdry nie stanowi
zagrozenia dla ludzi i przyrody.

Odpowiedzialnos¢ kulturowa

Jestesmy zobowigzani do wspie-
rania i promowania wartosci
kulturowych. Uznajemy i promu-
jemy réznorodnos¢  kulturowa
krajow, w ktérych dziatamy.

Wierzymy, ze sztuka, muzyka,
literatura, tradycja i przekonania
s3 waznymi czynnikami dla jako-
$cCi naszego zycia i dlatego chet-
nie je promujemy.
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Nasze
Zachowania

e /achowania w KIRCHHOFF Automotive” wyznaczaja za-
sady codziennej wspotpracy. Przestrzeganie tych zasad zapewni

nam sukces w dtuzszej perspektywie.

23



~Standardy sprawiajg, ze praca jest bez-
pieczniejsza i tatwiejsza.”

Chunyu Tan, przetozony ustawiaczy proceséw zgrzewania







Nasze
Zachowania

em» Dziatam z zaufaniem i szacunkiem dla innych

e Szanuje indywidualnos¢ i réznorodnos¢ kulturowa kazdej osoby

e Obdarzam zaufaniem tworzac srodowisko wspierajace kreatyw-
nos¢ i ciagte doskonalenie

e Respektuje odmienne opinie

e \Wspieram swoj zespot

e \W3rdd zespotu jestem bezstronny

e Aktywnie stucham i czekam na swoja kolej, aby méwi¢

e Doceniam prace kazdego

Q NASZE ZACHOWANIA



emm» Przestrzegam standardow

e Zawsze nosze srodki ochrony osobistej

e Respektuje zasady spotkan

e Przestrzegam wewnetrznej polityki, regulaminy oraz wymaga-
nia prawne

®  Przestrzegam przepiséw o ochronie srodowiska

®  Przestrzegam ustalonych podlegtosci stuzbowych

®  Przestrzegam standarddw i oczekiwan naszych klientéw
i staram sie 0 najwyzszy poziom obstugi klienta

e Zachecam swoj zespdt do przestrzegania standardow

e \\zmacniam i rozwijam moj zespot
27

e Pytam wspotpracownikéw o ich opinie

e Deleguje zadania i odpowiedzialnosci, poniewaz ufam
w kompetencje mojego zespotu

e Wspieram wspotprace zardbwno w moim zespole, jak
i wspotprace z innymi zespotami

e Promuje ciagte uczenie sie

e Poswiecam wiecej czasu na pytanie , dlaczego” anizeli na
mowienie ,jak”

e Motywuje swoj zespot

e Zapewniam konstruktywna informacje zwrotna




am» Komunikuje w sposob jasny

e \Wyrazam swoje zdanie w sposob jasny

e Komunikuje sie w sposob otwarty i okazuje szacunek

e Wypowiadam sie uzywajac odpowiedniego tonu gtosu

e Mowie o faktach i liczbach

e Ustalam odpowiedzialnosci i terminy koricowe

®  Pisze wyraznie i zrozumiale

e Wspieram przejrzysta komunikacje uzywajac indywidualnych
oraz wewnetrznych narzedzi komunikagji

em» Dziele sie swoja wiedza

e Nie zatrzymuje swojej wiedzy dla siebie

e Upewniam sie czy moje pytania sa zrozumiate

e Mam czas na udzielenie wyjasnien

e Udostepniam wiasciwe informacje

e Komunikuje sie jasno i regularnie

e Zapewniam wiasciwy obieg informacji w organizacji

e Zachecam moich wspotpracownikéw do dzielenia sie wiedza

Q NASZE ZACHOWANIA



emm» Promuje ciggte doskonalenie

e Zachecam do odkrywania nowych pomystéw

e Tworze atmosfere oparta na zaufaniu, ktéra pozwala uczy¢ sie
na btedach

e Jestem otwarty na konstruktywna krytyke

e Doceniam propozycje kazdego

e Udzielam szybkiej informacji zwrotne;

e Wspieram wdrazanie udoskonalen

e Postrzegam zmiane jako szanse, a nie jako problem

em» Jestem dobrym przyktadem
29

e Jestem uczciwy i wiarygodny

e Zawsze dotrzymuje zobowigzan

e Zawsze robig, co mowie

e Zapewniam wiasciwe zarzadzanie moim obszarem

e Jestem Swiadomy, ze moj zespot bedzie odzwierciedlat moje
zachowanie

e Dbam o réwnomierne obciazenie obowiazkami w moim zespole

®  Przestrzegam wszystkich zasad zachowania obowiazujacych
w KIRCHHOFF Automotive




~Jasna i otwarta komunikacja to
klucz do sukcesu”

Jaquelina Sierra,
Kierownik ds. Personalnych, Querétaro
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