
Zgłoszenie sprawy

Proces zgłaszania niezgodności KA 

Rzetelna informacja zwrotna do 

Osoby zgłaszającej niezgodność

w ciągu max. 3 miesięcy

Potwierdzenie otrzymania zgłoszenia 

do Osoby zgłaszającej w ciągu 7 dni – 

Rzecznik ds. Naruszeń Etyki Biznesu 

lub Compliance Officer lub Delegat 

ds. Zgodności (dodatkowy 

wewnętrzny kanał zgłoszeń 

dla pracowników)

Wstępna ocena –

Rzecznik ds. Naruszeń Etyki 

Biznesu lub Compliance 

Officer lub Delegat 

ds. Zgodności

Postępowanie 

wyjaśniające –

zespół wyjaśniający 

sprawę* (właściwi 

eksperci)

Konkluzje prezentowane 

do Komitetu ds. Zgodności 

(Compliance Committee)

Decyzje – Komitet ds. Zgodności 

lub właściwy zarząd lokalny
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*Osoby wyjaśniające sprawę są bezstronne i zobowiązane do zachowania poufności.
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