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A kolcsonos tisztelet
a szabad tarsadalom

alappillére

Kedves Kollégak!

Csaladi vallalkozasként a jovokép és
az értékek rendkivil fontosak sza-
munkra. A meglévd kollektiv értékek
generaciokon at képezték a megbiz-
haté egylttm(ikodés és Uzleti siker
alapjat. Els6sorban felel6sséggel tar-
tozunk az alkalmazottaink felé, de a
tarsadalom felé is, amelyben vallal-
kozoként részt vallalunk. Példaként
emlitendd, hogy munkatarsaink mar
joval azt megel6z6en részesulhettek
tarsadalmi juttatasokban, hogy annak
jogi szabalyozasat a 19. szazadban
bevezették. Napjainkban pedig mint
nemzetkozi jatékos 3 kontinensen és
tobb mint 30 teleppel biztosak va-
gyunk benne, hogy versenyel&nylnk
legféképpen elhivatott és jol képzett
alkalmazottainktol fligg; mig a tech-

nolégia konnyedén elérhet. Azon-
ban az értékeink tovabb bizonyitjak,
hogy iranyelvként tdmogatjak a mun-
kankat. Bemutatjak, hogy hogyan
szeretnénk egyUtt élni és dolgozni. A
kdzosen kidolgozott JovEképunk és
Ertékeink cim( konyvink, mely most
kerUlt kiadasra, megadja szamunkra
a tiszteletteljes egylttmkddéshez
szUkséges iranymutatast.

Kiemelten fontosnak tartjuk az em-
beri jogok védelmét, a gondolatsza-
badsag biztositasat és a toleranciat.
Minden ember egy egyéniség. Alkal-
mazottaink kitartébbakka, magabiz-
tosabba valnak, és jobban teljesitenek
azaltal, hogy dicséretet és elismerést
kapnak télink. Tegylnk egyltt a val-



lalatunkon belll és a tarsadalomban
el6forduld barmilyen diszkriminéacio,
rasszizmus és el6itélet ellen. Ami-
kor egymassal kommunikalunk vagy
egyuttm(ikodink mindig maradjunk

magabiztosak annak  érdekében,
hogy hitelesek, megkdzelithetéek és
megbizhatdak legylink masok szemé-
ben. Sose felejtsiik el, hogy sajat hiba-

Dr. Johannes F. Kirchhoff

inkért ne masokat, hanem magunkat
tartsuk felel6snek. Torekedijink arra,
hogy jobban megértsiik masok visel-
kedésiinkre adott reakciéit — mindig
hasznos, ha a dolgokat mas szem-
sz6gbdl is megnézzuk.

A kolcsonos tisztelet a szabad tarsa-
dalom alappillére

J. Wolfgang Kirchhoff Arndt G. Kirchhoff






Jovoképunk

emm» Tulajdonos altal vezetett vallalatként a hagyomanyok ko-

zel allnak hozzank és elkotelezettek vagyunk a jové irant.






Jovoképunk

am» Annak érdekében, hogy a KIRCHHOFF Automotive auto-
ipari vallalat sikeres legyen alapvetd, hogy minden munkatarsunk
kdzosen értelmezze a vallalat céljait. A kdzos célok egy egységgé
kovacsolnak bennlnket és iranyt mutatnak torekvéseinkhez. Ez
hatarozza meg azon ambiciénkat, hogy mindenben a legjobbak
akarunk lenni. Minden egyes munkatarsunk arra térekszik, hogy a

céljaink valdra valjanak.

e A KIRCHHOFF Automotive egy e A KIRCHHOFF Automotive auto-

vezetd autdipari vallalat a legjobb ipari vallalatra a teljesitményorien-
kategoridju gépjarm( karosszéria taltsdg és a legmagasabb szintl
és alvaz szerkezetek tervezésében tgyfélkiszolgalas jellemzd.

és gyartasaban. Biztonsagosabba
tesszlk a kozlekedést.

e A vdllalat fenntarthatd és nyere- e A vallalat fejleszti a munkavallaloit
séges novekedést valdsit meg, és aktivan tdmogatja egészségiket
mikdzben torekszik arra, hogy és elégedettségiiket.
pénzlgyileg flggetlen és csaladi
tulajdonban Iévé vallalkozas tudjon
maradni.



~Szeretem megosztani masokkal
a tudasomat.”

Stefan Jeziorski,
gyakornoki programunk vezet&jeként tébb,
mint 20 éve gondoskodik a jovébeli munkatarsainkrol.
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Ertékeink

am» Az értékeink iranymutatast és biztonsagot nyujtanak sza-

munkra. Megalapozzak a napi tevékenységlnket.
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Ertékeink

amw (Oszinteség és megbizhatdsag, bizalom és tisztelet, tar-

sadalmi, kornyezetvédelmi és kulturalis felel6sségvallalas. Ez a

KIRCHHOFF Automotive értékrendje.

Flggetlendl attél, hogy kik vagyunk
vagy milyen szerepet toltink be a
KIRCHHOFF Automotive csoportban,
az alabbi ,Jovékép és értékek kézi-
konyvnek” a napi munkank iranymu-
tatojaként kell szolgalnia.

Mit jelentenek az értékek a tarsa-
dalom szamara?

Az értékek dsszetartjak a tarsadalmat.
Kdzvetlen hatdst gyakorolnak a napi
kapcsolatainkra és ebben az egyre
komplexebb globdlis kornyezetben
egyfajta biztonsagérzetet nyujtanak
és iranymutatoként is szolgalnak.

Vallalatként miért tessziik az érté-
keket a napi munkank kézéppont-
jaba?

KIRCHHOFF  Automotive értékrend
mélyen beépllt a vallalati kultdrénk-
ba. Meghatarozza, hogy mi az, ami
fontos a mindennapi kapcsolataink
szempontjabdl és mi valaszt el ma-
soktdl. Erre a folyamatra a vallalat ke-
reskedelmi sikerességének alapjaként
tekinttnk.

A KIRCHHOFF Automotive értékrend
érthetGséget és kotelességtudatot
biztosit a kollégakkal, alkalmazottak-




kal és fellgyel6kkel, valamint Ggyfe-
lekkel, beszallitokkal és partnerekkel
val6 kapcsolatunk soran.

Segit abban, hogy minden alkalma-
zottat egyénként kezeljunk és meg-
értstik a kulturdlis kilonbségeket.
Ezek a kllonbségek gazdagitjdk a
vallalatunkat és hisszik, hogy tdmo-
gatjdk az innovaciot és a folyamatos
fejlesztést.

Az értékeink ujra megerdsitik
benniink a felel6sségérzetet,
hogy tamogassuk mind a tarsa-
dalmunk fenntarthaté fejlédését
és a természeti értékek, valamint
a biodiverzitas fenntartasat a jové
generacidja szamara. Ezek az ér-
tékek egyesitik a KIRCHHOFF Au-
tomotive dolgozoit, igy egy erds
csapatot tudunk alkotni.

Oszinteség és
megbizhatdsag

Bizalom és
tisztelet

Tarsadalmi,

kornyezetvédelmi
és kulturalis
felelésségvallalas

ERTEKEINK

Olvasd el,

értsd meg,

tartsd be

és masokat is buzdits
hogy kovessék a példad.










Oszinteség és
megbizhatésag

o Oszinték vagyunk egymassal és (izleti partnereinkkel.

¢ Nyiltak és naprakészek vagyunk a tajékoztatasban. Nagy hansulyt
fektetlink az Gszinte és érthet6é kommunikéaciora, valamint a sza-
munkra elérhetd hatékony kommunikaciés csatornakat és infor-
maciés rendszert hasznaljuk. Ezzel magas termelékenységet és
tajékozott dontéshozatalt biztositunk.

¢ Mindig becslletesek és nyiltak vagyunk egymassal.

e Megbizhatdak vagyunk, betartjuk a szavunkat, valamint a szaba-
lyokat és torvényeket.

0 ERTEKEINK



Bizalom és
tisztelet

¢ Megbizunk egymasban és Uzleti partnereinkben. Bizunk az embe-
rek becsiletességében, valamint abban, hogy amit tesznek, hisz-
nek vagy mondanak, az megalapozott és hiteles.

e Elismerlink, értékelink, megbecstlink és tisztelink minden
egyént. Figyelmet forditunk egymasra, elismerjik egymast, alkal- 17
mazkodunk egymashoz és tiszteljik egymast nemzeti vagy etnikai
hovatartozastél, szexudlis beallitottsagtol, vallastol, életkortdl vagy
fogyatékossagtol, valamint magan életvitelt6l fliggetlenil.

e Az alkalmazottaink sokszinlsége innovaciét szul és gazdagitja a
szervezetlnket.




Tarsadalmi,
kornyezetvédelmi

Tarsadalmi felel6sségvallalas

Tisztdban vagyunk vele, hogy a
cselekedeteinknek meg kell felel-
nie a tarsadalmi érdekeknek.

Ennek érdekében dnkéntesen
tdmogatjuk a tarsadalom fenn-
tarthatd fejlédését, mely tullép
a jogi el6irasainkon. Elkotelezet-
tek vagyunk a jotékonysagi pro-
jektek tdmogatasa és hirdetése
mellett, valamint 6sztondzzik az
alkalmazottak énkéntes munka-
jat ahol csak lehetséges.

0 ERTEKEINK

Megteremtjik a szikséges ala-
pokat az alkalmazottak fejl6-
déséhez, oktatdsahoz és to-
vabbképzéséhez életkortol és a
véllalatnal eltoltott idejuktdl flig-
getlenll. Az egész életen at tarto
tanulas elvében hiszlnk.

Kornyezetvédelmi
felel6sségvallalas

Fontosnak tartjuk, hogy a jové
generacioi szamara megdrizzik
a természeti értékeket és a biodi-
verzitast. Kérnyezetlinket az eré-



... ... s kulturalis
felel6sségvallalas

forrdsok gazdasdgos felhaszna-
lasaval, valamint a gyartas soran
el6irt szigort kornyezetvédelmi
szabvanyok betartasaval védjuk.
Alkalmazottaink szamara rend-
szeres képzéseket tartunk, hogy
el6segitsik a kornyezetbarat
munkavégzést és a biztonsagi
el6irasoknak valé megfelelést.
Alkalmazottainkat arra 0szt6-
nozzik, hogy munkajuk soran se
embertarsaikban se a természet-
ben ne okozzanak kart.

Kulturalis felel6sségvallalas

Kotelességlinknek  tekintjik a
kulturdlis értékek védelmét és
tdmogatasat. Elismerjik és ta-
mogatjuk a kulturdlis egyedisé-
get és azoknak az orszagoknak
a hagyomanyait, ahol aktivan
tevékenykedink.

Hiszlink abban, hogy a mavé-
szet, zene, irodalom, hagyo-
manyok és hiedelmek fontos
szerepet jatszanak az életszinvo-
nalunk alakitdsaban.
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Eljarasrendunk

am» A ,KIRCHHOFF Automotive Eljarasrend” Utmutatoként
szolgal a mindennapi egyuttmikodéshez. Az iranyelvek kovetésé-

vel biztositjuk a hosszu tavu sikert.

23



»A szabvanyok biztonsagosabba és
egyszerlibbé teszik a munkat.”

Chunyu Tan, hegeszté gépbeallit6-miiszakvezeté







Eljarasrendunk

am» Felelsségteljesen és tisztelettuddan cselekszem

e Tisztelem masok személyiségét és kulturalis sokszinliségét
e Megbizhato kornyezetet teremtek magam korul, mely el6seqiti a
e Kreativitast és a fejlesztéseket
e  Figyelembe veszem masok véleményét
Tamogatom a csapatomat
e Targyilagos vagyok a csapatommal
e Aktivan figyelek és varok a mondanivalémmal mig rdm kerdl a sor
e Mindenki munkajat becsulom

Q ELJARASRENDUNK



em» A szabvanyokat betartom

e Mindig viselem a munkavédelmi eszk6zoket

e  Betartom a megbeszélés szabalyait

e Betartom a belsé utasitasokat és jogi el6irasokat

e Tiszteletben tartom a kornyezetvédelmi szabdlyokat

e  Betartom az eszkalacios eljarast

e  Tisztelem a normakat és az Ugyfeleim elvarasait, valamint
térekszem a legjobb szolgaltatast nydjtani

e (Csapatomat a normak betartasara buzditom

em» (Csapatomat tdmogatom és fejlesztem
27

e Kikérem a kollégaim véleményét

e Batran delegdlom a feladatokat és felelsségeket, mert tudom,
hogy csapatom helyesen cselekszik

e A csapatomon belll és mas csapatokkal tamogatom az
egyUttm(ikodést

e Oszténzém a folyamatos fejlesztést

e Tobb id6t forditok a kérdezésre, mint az utasitgatasra

e Motivdlom a csapatomat

o Epitd jelleg visszajelzéseket adok




am» [Egyértelmlen kommunikalok

¢ Vildgosan fejezem ki magam

e Nyiltan és tisztelettudéan kommunikalok

e Erthetéen és megfelel hangerén beszélek

e Tényekben és adatokban beszélek

e Kiszabom a kotelezettségeket és hataridéket

e Olvashatéan és érthetéen irok

e Tamogatom az atlathatd kommunikacié azzal, hogy egyéni és
belsé kommunikacios eszkdzoket hasznalok

@S Tudasomat megosztom kollégadimmal

e Tudasomat megosztom kollégaimmal

e Elismerem, hogy minden kérdés megalapozott

e  |d6t forditok arra, hogy magyarazatot adjak

¢ A helyes informéaciot elérhetévé teszem minden érintett szamara
e Vildgosan és rendszeresen kommunikalok

e Biztositom a megfelel§ informéaciddramlast a szervezeten beldl

e  Kollégaimat arra biztatom, hogy tudasokat megosszak masokkal

Q ELJARASRENDUNK



e [[Gsegitem a folyamatos fejlesztést

e Tamogatom az U] 6tleteket

e Megbizhato kornyezetet teremtek magam korul, mely lehetévé
teszi, hogy a hibakbol tanulhassunk

e Nyitott vagyok az épitd kritikara

e Minden javaslatot szivesen fogadok

e Gyors visszajelzést adok a javaslatokra

e Tadmogatom a fejlesztések bevezetését

e Avaltozast lehet6ségnek és nem problémanak tartom

eam» |6 példat mutatok
29

e Becslletes és megbizhaté vagyok

o Kotelezettségeimnek mindig eleget teszek

e Mindig azt csindlom, amit mondok

e Torekszem arra, hogy a sajat teriiletem feladatait
megfelel6képpen iranyitsam

e Tudatdban vagyok, hogy a csapatom tikrozi a viselkedésemet

e A csapatomon belll biztositom a kiegyensulyozott
munkaelosztast

e Tiszteletben tartom a KIRCHHOFF Automotive minden

e eljarasat!




»A siker kulcsa a vilagos és nyitott
kommunikacié.”

Jaquelina Sierra, HR vezet6, Querétaro
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