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1. Zweck der Richtlinie  
Diese Qualitätsrichtlinie unterstreicht das Engagement von KIRCHHOFF Automotive für 

zuverlässige und sichere Produkte und Dienstleistungen von Weltklasse. Wir streben eine 

Null-Fehler-Kultur an, gehen proaktiv auf die Auswirkungen des Klimawandels ein und 

übertreffen stets die Erwartungen unserer Kunden. Diese Richtlinie ist an die Normen ISO 

9001 und IATF 16949 angepasst und unterstützt kontinuierliche Verbesserung, effektives 

Risikomanagement und die Einhaltung höchster Qualitätsstandards. 

Diese Richtlinie definiert allgemeine Grundsätze für die effektive Verwaltung des KIRCHHOFF 

Automotive Qualitätssystems im Einklang mit unseren Werten. 

2. Geltungsbereich 
Diese Richtlinie gilt für alle weltweiten Aktivitäten von KIRCHHOFF Automotive, einschließlich 

Design, Fertigung und Lieferung von Automobilprodukten und -dienstleistungen. Sie ist für 

alle Mitarbeiter, Lieferanten, Auftragnehmer und Stakeholder relevant, die sich für die 

Qualitätsziele des Unternehmens engagieren oder zu deren Erreichung beitragen. 

Der Richtlinieninhaber ist der Qualitätsdirektor der KAEA und der Qualitätsdirektor der 

KANA. 

3. Definitionen  
Sofern in dieser Richtlinie nicht ausdrücklich etwas anderes angegeben ist, haben 

großgeschriebene Begriffe die Bedeutung, die ihnen in der Richtlinie zu globalen 

Vorschriften zugewiesen wird. 

KIRCHHOFF Automotive 

(KA) 

KIRCHHOFF Automotive SE mit allen verbundenen 

Unternehmen, die direkt oder indirekt von der 

KIRCHHOFF Automotive SE kontrolliert werden 

Vorstand Ein Leitungsgremium bei KA, bestehend aus dem Chief 

Executive Officer (CEO), Chief Operating Officer (COO), 

Chief Financial Officer (CFO) und Chief Technology 

Officer (CTO) 

KIRCHHOFF Automotive 

Mitarbeiter (Mitarbeiter) 

Alle Personen, die bei den KIRCHHOFF Automotive 

Unternehmen beschäftigt sind oder auf anderer 

Rechtsgrundlage, insbesondere aufgrund zivil-

/handelsrechtlicher Verträge, regelmäßig mit den KA 

Unternehmen zusammenarbeiten 

ISO 9001 und IATF 16949 Zwei international anerkannte Standards für 

Qualitätsmanagementsysteme (QMS) 
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Qualitätsmanagementsystem Ein QM-System umfasst Tätigkeiten, mit denen die 

Organisation ihre Ziele ermittelt und die Prozesse und 

Ressourcen bestimmt, die zum Erreichen der 

gewünschten Ergebnisse erforderlich sind. Das QMS 

führt und steuert in Wechselwirkung stehende Prozesse 

und Ressourcen, die erforderlich sind, um Wert zu 

schaffen und die Ergebnisse für relevante interessierte 

Parteien zu verwirklichen. 

Null Fehler Engagement für die Fehlervermeidung mit dem Ziel, 

Fehler in Prozessen und Produkten zu vermeiden 

Kontinuierliche 

Verbesserung 

Kontinuierliche Bemühungen zur Verbesserung von 

Prozessen, Systemen und Produktqualität. 

Kontinuierliche Verbesserung ist bei KIRCHHOFF 

Automotive gleichbedeutend mit KAPS. 

Risikomanagement Ein systematischer Ansatz zur Identifizierung, Bewertung 

und Minderung von Risiken, die sich auf Qualität und 

Betrieb auswirken 

Wirksamkeit Der Grad der Erreichung geplanter Aktivitäten und Ziele 

Effizienz Optimale Nutzung der Ressourcen zur Erreichung der 

Qualitätsziele 

Kundenspezifische 

Anforderungen (CSR) 

Zusätzliche Anforderungen an das Qualitätssystem, die 

von den Automobilkunden über die Anforderungen des 

IATF-Standards hinaus gefordert werden 

Lieferant(en) Unternehmen oder Einzelpersonen, insbesondere 

Lieferanten, Verkäufer, professionelle Berater, 

unabhängige Auftragnehmer, Vertreter oder andere 

Dritte, die mit Unternehmen von KIRCHHOFF 

Automotive zusammenarbeiten 

Fehlermöglichkeits- und 

Einflussanalyse (FMEA) 

Ein systematischer, schrittweiser Ansatz zum 

Identifizieren und Priorisieren möglicher Fehler in einem 

Design-, Herstellungs- oder Montageprozess. 

Poka Yoke  Automatische Vorrichtung oder Methode, die das 

Auftreten eines Fehlers entweder unmöglich macht oder 

den Fehler sofort erkennbar macht, wenn er auftritt 

Lean Eine Reihe von Managementpraktiken zur Verbesserung 

der Effizienz und Effektivität durch die Beseitigung nicht 

wertschöpfender Aktivitäten und Verschwendung 

Produktionsstart (SOP) Offizieller Beginn der Serienproduktion, wenn die 

hergestellten Waren zur Auslieferung an Kunden 

bestimmt sind 
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Total Productive 

Maintenance (TPM) 

Eine schlanke Fertigungsmethode, die sich auf die 

Maximierung der Effektivität von Anlagen und 

Prozessen konzentriert, indem alle Mitarbeiter in 

proaktive Wartungs- und Verbesserungsmaßnahmen 

einbezogen werden. TPM zielt darauf ab, alle Ebenen 

und Funktionen eines Unternehmens einzubeziehen, um 

die Gesamteffektivität der Produktionsanlagen zu 

maximieren. 

 

4. Grundsätze 

4.1. Qualitätsorganisation 

Verantwortlichkeit ist ein Grundprinzip bei KIRCHHOFF Automotive, das die Wirksamkeit 

unseres Qualitätsmanagementsystems (QMS) sicherstellt. Es unterstreicht die Verantwortung 

aller Beteiligten – von der Führung bis hin zu Mitarbeitern und Lieferanten – für das Erreichen 

von Qualitätszielen, der Einhaltung von Prozessen und der Förderung einer Kultur der 

kontinuierlichen Verbesserung. 

Jeder Mitarbeiter, unabhängig von seiner Position, ist für die Qualität seiner Arbeit 

verantwortlich. Jeder Schritt des Produktionsprozesses, vom Entwurf bis zur Auslieferung, 

muss bestimmte Qualitätsstandards erfüllen. 

Verpflichtung des Managements 

Das Topmanagement von KIRCHHOFF Automotive ist verantwortlich für die 

Qualitätsorientierung und die Sicherstellung der Ressourcenverfügbarkeit zur Erreichung 

unserer Qualitätsziele. Die Führung demonstriert Verantwortung durch die Förderung einer 

Null-Fehler-Kultur, des Risikomanagements und der kontinuierlichen Verbesserung. 

Zu den wichtigsten Aufgaben des Managements gehören: 

- Definition und Kommunikation der Qualitätspolitik und -ziele auf allen Ebenen der 

Organisation, 

- Bereitstellung von Ressourcen, einschließlich Personal, Infrastruktur und Technologie, 

um Initiativen zur Qualitätssicherung und kontinuierlichen Verbesserung zu 

unterstützen, 

- Sicherstellung der Einhaltung der Anforderungen von ISO 9001 und IATF 16949 und 

Förderung von Nachhaltigkeitspraktiken, 

- Durchführung regelmäßiger Managementbewertungen, um die Leistung des QMS zu 

bewerten und gegebenenfalls Korrekturmaßnahmen zu ergreifen, 

- Förderung der Klimaverantwortung durch die Integration ökologisch nachhaltiger 

Praktiken in strategische Entscheidungen, 
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- regelmäßige Überprüfung der Qualitätsberichterstattung und Sicherstellung der 

Effizienz innerhalb der Berichterstattung und Berichtslinien. 

Die Verantwortung des Managements wird durch Folgendes nachgewiesen: 

- mit gutem Beispiel vorangehen und eine Kultur der Qualität und Sicherheit fördern, 

- Festlegung klarer Erwartungen und Leistungskennzahlen für die Qualität, 

- Fördern und Unterstützen von kontinuierlichen Verbesserungsinitiativen. 

Mitarbeiterverantwortung 

Jeder Mitarbeiter von KIRCHHOFF Automotive trägt maßgeblich zur Sicherstellung der 

Produkt- und Prozessqualität bei. Die Einhaltung etablierter Prozesse, die Mitwirkung am 

Risikomanagement und die Identifizierung von Verbesserungsmöglichkeiten sind unsere 

Pflicht. 

Zu den Hauptaufgaben der Mitarbeiter gehören: 

- Befolgen definierter Verfahren und Arbeitsanweisungen zur Sicherstellung der 

Produktqualität, 

- Identifizierung und Meldung potenzieller Qualitätsprobleme oder Risiken in ihren 

Verantwortungsbereichen, 

- Teilnahme an Schulungsprogrammen zur Erweiterung ihrer Kenntnisse über 

Qualitätsanforderungen und -werkzeuge, 

- zu einer Null-Fehler-Kultur beitragen, indem sie Verantwortung für ihre Arbeit 

übernehmen und nach Exzellenz streben, 

- aktiv an Programmen und Ideen zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) 

mitwirken, 

- aktive Unterstützung von Lessons Learned, FMEA- und Poka-Yoke-Ideen und  

-Ansätzen, 

- Unterstützung der Bemühungen um Klimaverantwortung durch Abfallreduzierung, 

Ressourcenschonung und Förderung der Nachhaltigkeit bei ihren täglichen Aufgaben. 

Die Verantwortlichkeit der Mitarbeiter wird gefördert durch: 

- regelmäßige Leistungsbeurteilungen mit Fokus auf Qualitätsergebnissen, 

- Anreize zur Identifizierung und Umsetzung von Prozessverbesserungen, 

- Offene Kommunikationskanäle, um Qualitätsbedenken und Verbesserungspotenzial 

ohne Angst vor Repressalien zu melden. 

Verpflichtungen der Lieferanten und Partner 

Lieferanten sind für den Erfolg von KIRCHHOFF Automotive von entscheidender Bedeutung. 

Wir verpflichten sie, Materialien und Dienstleistungen zu liefern, die unseren 

Qualitätsstandards entsprechen, und unsere Null-Fehler- und Nachhaltigkeitsziele zu 

unterstützen. 

Zu den Hauptverantwortlichkeiten der Lieferanten gehören: 



       

 Seite 6( 18) 

 

 

Identifikationsnummer: G_POL_Q_01 

Version: 1.0 

- die Einhaltung der Lieferantenqualitätsanforderungen und -standards von KIRCHHOFF 

Automotive, 

- Sicherstellung, dass ihre Prozesse und Produkte den gesetzlichen und 

kundenspezifischen Anforderungen entsprechen, 

- Implementierung von Risikomanagementpraktiken zur Identifizierung und Minderung 

von Qualitätsrisiken, 

- Unterstützung der Klimaverantwortung durch die Einführung umweltfreundlicher 

Praktiken und die Reduzierung des CO2-Fußabdrucks, 

- Teilnahme an Lieferantenentwicklungsprogrammen zur kontinuierlichen Verbesserung 

ihrer Leistung. 

 

Die Verantwortlichkeit des Lieferanten wird sichergestellt durch: 

- regelmäßige Lieferantenaudits und Leistungsbewertungen, 

- klare vertragliche Vereinbarungen, die die Qualitätserwartungen darlegen, 

- gemeinsame Problemlösungsinitiativen zur Behebung von Qualitätsproblemen. 

Leistungsüberwachung 

Die Verantwortlichkeit wird durch kontinuierliche Leistungsüberwachung gestärkt, um 

sicherzustellen, dass die Qualitätsziele erreicht werden. KIRCHHOFF Automotive nutzt 

datenbasierte Leistungsbeurteilungen, um die Effektivität von Prozessen zu bewerten und 

Verbesserungspotenziale zu identifizieren. 

Zu den wichtigsten Aktivitäten zur Leistungsüberwachung gehören: 

- Verfolgung wichtiger Leistungsindikatoren (KPIs) wie Fehlerquoten, 

Kundenreklamationen, Liefertreue und Auditergebnisse, 

- Durchführung regelmäßiger interner und externer Audits zur Beurteilung der Einhaltung 

der Vorschriften und der Leistung, 

- Umsetzung von Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen zur Behebung festgestellter 

Probleme, 

- Nutzung digitaler Tools zum Sammeln von Echtzeitdaten und Bereitstellen von 

Erkenntnissen für die Entscheidungsfindung. 

Die Leistungsüberwachung ermöglicht: 

- Transparenz hinsichtlich der Qualitätsleistung auf allen Ebenen der Organisation, 

- Einzelpersonen und Teams für die Erreichung der Qualitätsziele verantwortlich zu 

machen, 

- Identifizierung und Belohnung leistungsstarker Teams und Einzelpersonen. 

Durch die Gewährleistung von Verantwortlichkeit auf allen Ebenen fördert KIRCHHOFF 

Automotive eine Kultur der Qualität, des Risikomanagements und der kontinuierlichen 

Verbesserung. Diese Kultur fördert die Effektivität unseres QMS, steigert die 
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Kundenzufriedenheit und unterstützt unser Engagement für Nachhaltigkeit und 

Klimaverantwortung. 

4.2. Qualitätsziele 

Unsere Qualitätsziele bilden die Grundlage unseres Engagements für Spitzenleistung und 

kontinuierliche Verbesserung. Diese Ziele werden regelmäßig überprüft, um sicherzustellen, 

dass sie mit den Kundenanforderungen, der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und den 

Unternehmenszielen übereinstimmen. 

Zu den wichtigsten Maßnahmen gehören: 

- Festlegung von SMART-Qualitätszielen, die für unsere Prozesse und Produkte relevant 

sind, 

- Kaskadierung der Qualitätsziele vom oberen Management auf alle Ebenen der 

Organisation, um Ausrichtung und Verantwortlichkeit sicherzustellen, 

- Überwachen des Fortschritts im Hinblick auf die Ziele mithilfe von Key Performance 

Indicators (KPIs) und Anpassen der Strategien, um die gewünschten Ergebnisse zu 

erzielen. 

Beispiele für Qualitätsziele sind: 

- Erreichen der Budgetverpflichtungen im Bereich „Kosten der Qualität“, 

- Reduzierung interner und externer Kundenreklamationen durch die Umsetzung 

nachhaltiger Korrekturmaßnahmen, 

- Reduzierung von Produktionsausschuss und interner/externer Nacharbeit. 

4.3. Kundenfokus 

Wir sind bestrebt, die Erwartungen unserer Kunden zu übertreffen, indem wir Produkte und 

Dienstleistungen liefern, die Qualitäts-, Sicherheits- und Leistungsanforderungen erfüllen 

oder übertreffen. Das Verstehen sowohl aktueller als auch zukünftiger Kundenbedürfnisse 

ist zentraler Bestandteil unserer Geschäftsstrategie. 

Wir gewährleisten: 

- effektive Kommunikation mit Kunden, um deren sich entwickelnde Anforderungen zu 

verstehen, 

- pünktliche Lieferung fehlerfreier und den Industriestandards entsprechender Produkte, 

- proaktive Identifizierung von Verbesserungsmöglichkeiten zur Steigerung der 

Kundenzufriedenheit. 

4.4. Weltklasse-Standards 

Wir streben nach operativer Exzellenz durch die Einhaltung weltweit anerkannter 

Qualitätsstandards und Best Practices. Dieses Engagement sichert KIRCHHOFF Automotive 

seine Wettbewerbsfähigkeit und seine Führungsposition in der Automobilindustrie. 

Zu den wichtigsten Maßnahmen gehören: 
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- kontinuierliches Benchmarking mit Branchenführern, um Verbesserungsmöglichkeiten 

zu identifizieren, 

- Zertifizierung und Einhaltung von ISO 9001, IATF 16949 und anderen relevanten 

Normen, 

- Investitionen in fortschrittliche Technologien und Werkzeuge zur Optimierung von 

Fertigungsprozessen (z. B. Poka-Yoke-Systeme). 

4.5. Datenbasierte Entscheidungsfindung 

Effektives Qualitätsmanagement erfordert fundierte Entscheidungen auf Basis präziser 

Echtzeitdaten. KIRCHHOFF Automotive verfolgt einen datenbasierten Ansatz zur 

Leistungsüberwachung, Trenderkennung und Umsetzung von Korrekturmaßnahmen. 

Dies beinhaltet: 

- Nutzung digitaler Tools und Analysen zur Erfassung, Analyse und Berichterstattung von 

Qualitätskennzahlen, 

- Nutzung von Daten zur Vorhersage potenzieller Qualitätsprobleme und zur Umsetzung 

präventiver Maßnahmen, 

- Gewährleistung einer transparenten, effektiven und ursachenorientierten 

Berichterstattung und Analyse von Daten zur Förderung kontinuierlicher 

Verbesserungen. 

4.6. Null-Fehler-Kultur 

Wir setzen uns für eine Null-Fehler-Kultur ein, indem wir Fehler an der Quelle verhindern und 

im gesamten Unternehmen eine proaktive Qualitätsmentalität fördern. 

Unser Null-Fehler-Ansatz umfasst: 

- Implementierung robuster Prozessüberwachungen (z. B. Poka Yoke, Statistische 

Prozessregelung) zur Vermeidung und Erkennung von Fehlern, 

- Förderung einer Kultur der Verantwortlichkeit, in der die Mitarbeiter die Verantwortung 

für die Qualität ihrer Arbeit übernehmen, 

- Förderung kontinuierlichen Lernens und der Prozessoptimierung, um Fehler und 

Ausschuss zu reduzieren. 

4.7. Risikobasiertes Denken 

Wir identifizieren und adressieren proaktiv Risiken, die die Qualität unserer Produkte und 

Dienstleistungen beeinträchtigen könnten. Unser Risikomanagement-Framework 

gewährleistet die Minimierung potenzieller Störungen und die Aufrechterhaltung einer 

gleichbleibenden Qualitätsleistung. 

Zu den wichtigsten Aktivitäten gehören: 

- Durchführung regelmäßiger Risikobewertungen zur Ermittlung potenzieller Qualitäts- 

und Betriebsrisiken, 
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- Implementierung von Präventiv- und Korrekturmaßnahmen zur Behebung 

identifizierter Risiken in der Vorserienproduktion sowie nach SOP durch Überprüfung 

und Aktualisierung der FMEA, 

- Sicherstellung, dass alle Mitarbeiter im Rahmen ihrer täglichen Aufgaben im 

risikobasierten Denken geschult werden. 

4.8. Kontinuierliche Verbesserung 

KIRCHHOFF Automotive ist der kontinuierlichen Verbesserung aller Geschäftsbereiche 

verpflichtet, um Effizienz, Produktqualität und Kundenzufriedenheit zu steigern. 

Zu unseren Verbesserungsinitiativen gehören: 

- Förderung von Innovationen und Prozessverbesserungen zur Leistungssteigerung, 

- regelmäßige Überprüfung und Aktualisierung der Qualitätsziele, um aktuelle 

Herausforderungen und Chancen zu berücksichtigen, 

- Förderung einer Feedback-Kultur, in der Mitarbeiter, Kunden und Lieferanten zur 

kontinuierlichen Verbesserung beitragen. 

4.9. Effektivität und Effizienz 

Wir legen größten Wert darauf, Qualitätsziele effektiv und effizient zu erreichen, um eine 

optimale Nutzung der Ressourcen und die Bereitstellung eines maximalen Mehrwerts für 

unsere Kunden sicherzustellen. 

Dieses Prinzip konzentriert sich auf: 

- Festlegen von SMART-Qualitätszielen (Spezifisch, Messbar, Erreichbar, Relevant, 

Zeitgebunden), 

- kontinuierliche Überwachung der Leistung im Hinblick auf diese Ziele, um Fortschritte 

sicherzustellen, 

- Implementierung von Business Excellence-Prinzipien (z. B. LEAN, Lessons Learned, TPM), 

um Ausschuss zu reduzieren, Prozesse zu verbessern und die Produktivität zu 

maximieren. 

4.10. Lieferantenentwicklung 

Lieferanten spielen eine entscheidende Rolle bei der Sicherstellung der Qualität unserer 

Produkte. Wir arbeiten eng mit unseren Lieferanten zusammen, um ihre Prozesse und 

Ergebnisse an die Qualitätserwartungen von KIRCHHOFF Automotive anzupassen. 

Zu den wichtigsten Maßnahmen gehören: 

- Festlegung klarer Qualitätsanforderungen und Leistungserwartungen an die 

Lieferanten, 

- Sicherstellung der vollständigen Abstimmung unserer Lieferanten mit den spezifischen 

Anforderungen unserer Kunden, 

- Durchführung von Lieferantenaudits und Leistungsbewertungen zur Sicherstellung der 

Einhaltung von Qualitätsstandards, 



       

 Seite 10( 18) 

 

 

Identifikationsnummer: G_POL_Q_01 

Version: 1.0 

- Schulung und Unterstützung der Lieferanten bei der Verbesserung ihrer Prozesse und 

der Erreichung der Null-Fehler-Ziele von KIRCHHOFF Automotive, 

- Sicherstellung der erforderlichen Lieferantenqualifikation und -zertifizierung, wie  

ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001 usw. 

Schwerpunkte der Lieferantenentwicklungsprogramme sind: 

- Reduzierung von Streuungen in den Lieferantenprozessen, 

- Verbesserung der Innovations- und Nachhaltigkeitsbemühungen der Lieferanten, 

- Aufbau langfristiger Partnerschaften zur Sicherung des gemeinsamen Erfolgs. 

4.11. Technologieintegration 

Wir nutzen fortschrittliche Technologien, um Qualitätsprüfungen zu verbessern, die 

Datengenauigkeit zu erhöhen und Echtzeitüberwachung zu ermöglichen. Die digitale 

Transformation unterstützt unser Engagement für datenbasierte Entscheidungsfindung und 

kontinuierliche Verbesserung. 

 

Zu den wichtigsten Maßnahmen gehören: 

- Implementierung automatisierter Qualitätsprüfsysteme zur frühzeitigen Erkennung von 

Mängeln im Produktionsprozess, 

- Nutzung von Datenanalysen zur Überwachung der Qualitätsleistung und Erkennung 

von Trends, 

- Einsatz digitaler Plattformen für Dokumentation, Audit-Tracking und Compliance-

Management. 

Verwendete Technologien sind: 

- Qualitätsmanagementsystem-Software (QMS) zur Prozesssteuerung, 

- Internet of Things (IoT)-Sensoren zur Echtzeit-Datenerfassung, 

- Algorithmen des maschinellen Lernens zur Vorhersage und Vermeidung von 

Qualitätsproblemen. 

5. Interne Maßnahmen 

5.1. Einhaltung 

Der Richtlinieninhaber ist für die Einhaltung aller geltenden Gesetze, der 

Qualitätsmanagementsysteme ISO 9001 und IATF 16949 sowie anderer Qualitätsstandards 

im Rahmen dieser Richtlinie verantwortlich. Sollte ein Grundsatz in der vorliegenden 

Richtlinie strenger sein als andere Vorschriften, so hat dieser strengere Grundsatz Vorrang 

und ist einzuhalten. 
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KA-Einheiten müssen sicherstellen, dass ihre Mitarbeiter über die Anforderungen dieser 

Richtlinie und alle möglicherweise geltenden lokalen Bestimmungen oder Besonderheiten 

informiert sind. 

5.2. Audits und Reviews 

Regelmäßige interne und externe Audits gewährleisten die Wirksamkeit unseres QMS und 

die Einhaltung relevanter Normen. Audits helfen, Verbesserungspotenziale zu identifizieren 

und sicherzustellen, dass Korrekturmaßnahmen zeitnah umgesetzt werden. 

Zu den wichtigsten Maßnahmen gehören: 

- Durchführung interner Audits in geplanten Abständen, um die Einhaltung von 

Verfahren, Standards und Vorschriften zu überprüfen, 

- Beauftragung externer Prüfer für Zertifizierungsaudits und Lieferantenaudits, um eine 

unvoreingenommene Überprüfung des Systems zu gewährleisten, 

- Durchführen von Managementreviews, um die Wirksamkeit des QMS zu bewerten, 

Risiken und Chancen zu berücksichtigen und Qualitätsziele mit strategischen Zielen in 

Einklang zu bringen. 

Prüfungsschwerpunkte sind: 

- Prozesskonformität und -leistung, 

- Wirksamkeit von Korrektur- und Vorbeugemaßnahmen, 

- Kundenfeedback und -zufriedenheit. 

5.3. Kommunikations- und Schulungsprogramme 

Diese Richtlinie wird spätestens am Tag ihres Inkrafttretens veröffentlicht. 

Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter ist für die Aufrechterhaltung eines 

leistungsstarken QMS unerlässlich. Wir stellen sicher, dass alle Mitarbeiter ihre Rolle bei der 

Erreichung der Qualitätsziele verstehen und über die erforderlichen Fähigkeiten und 

Kenntnisse verfügen. 

Zu den wichtigsten Maßnahmen gehören: 

- regelmäßige Schulungen zu ISO 9001, IATF 16949, Risikomanagement und Null-Fehler-

Prinzipien, 

- Durchführung arbeitsplatzspezifischer Schulungen zur Verbesserung der 

Prozesseffizienz und Reduzierung von Fehlern, 

- Förderung einer Qualitätskultur durch Führungskräfteentwicklung und 

Qualitätsbewusstseinsprogramme. 

Die Schwerpunkte sind: 

- risikobasiertes Denken und Problemlösen, 

- effektive Nutzung von Qualitätswerkzeugen/Kernwerkzeugen wie FMEA 

(Fehlermöglichkeits- und Einflussanalyse) und SPC (Statistische Prozessregelung), 

- Nachhaltigkeits- und Klimaverantwortungspraktiken. 
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5.4. Beschwerdeverfahren 

Wer einen Verstoß gegen diese Richtlinie beobachtet, muss diesen dem Verantwortlichen 

oder der GRC-Abteilung direkt oder über einen Vorgesetzten melden. Solche Verstöße oder 

auch das Risiko solcher Verstöße können auch gemäß der KA-Whistleblowing-Richtlinie 

gemeldet werden, die jedem Hinweisgeber Vertraulichkeit und die Vermeidung von 

Vergeltungsmaßnahmen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen garantiert. Jeder, der 

einen Verstoß meldet, kann im gesetzlich zulässigen Umfang anonym bleiben. 

Im Falle eines Verstoßes oder der Feststellung eines solchen Risikos werden die 

erforderlichen Maßnahmen getroffen, um durch angemessene Aktionen Abhilfe zu schaffen. 

6. Rechenschaftspflicht 
Jeder Verstoß gegen die in dieser Richtlinie dargelegten Regeln stellt eine Verletzung der 

Arbeitnehmerpflichten dar. Je nach den Umständen können solche Verstöße zu 

Disziplinarmaßnahmen gemäß den geltenden Arbeitsgesetzen bis hin zur Kündigung des 

Arbeitsverhältnisses führen und auch zu einer Haftung nach anderen gesetzlichen 

Bestimmungen, einschließlich vertraglicher Verpflichtungen, führen. 

7. Anhänge, Referenzen und weitere 

Hinweise 

7.1. Anhänge 

Die Anhänge sind integraler Bestandteil dieser Richtlinie. Diese sind: 

• Anlage Nr. 1  KIRCHHOFF Automotive Qualitätspolitik (Auszug) 

• Anhang Nr. 2  Kontext der KIRCHHOFF Automotive Organisation 
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7.2. Referenzen und weitere Hinweise  

Weitere Informationen erhalten Mitarbeiter von KIRCHHOFF Automotive hier: 

• KIRCHHOFF Automotive Vision & Werte 

• KIRCHHOFF Automotive Verhaltenskodex 

• KIRCHHOFF Automotive Verhaltenskodex für Lieferanten 

• KIRCHHOFF Automotive Nachhaltige Beschaffungspolitik 

• KIRCHHOFF Automotive Whistleblowing-Richtlinie 

8. Schlussbestimmungen 
Diese Richtlinie ist ab dem 01.06.2025 gültig. 

 

 

 

 

 

------------------------  -----------------------  -----------------------  ----------------------- 

Wolfgang Kirchhoff  Dr. Jochen Luft   Hagen Reck               Dr. Thorsten Gaitzsch 

Chief Executive Officer   Chief Operating Officer Chief Financial Officer Chief Technology Officer 
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Anlage Nr. 1 KIRCHHOFF Automotive 

Qualitätspolitik (Auszug) 
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KIRCHHOFF Automotive Qualitätspolitik 

KIRCHHOFF Automotive ist ein Familienunternehmen. Die derzeitige Führung repräsentiert die vierte 

Generation der Familie. Als weltweit führender Entwickler und Anbieter von Strukturen für 

Fahrzeugkarosserien und Fahrgestelle bieten wir Karosserielösungen, die die Mobilität von morgen 

umweltfreundlich und sicher machen. 

Bei KIRCHHOFF Automotive haben wir uns der Bereitstellung hochwertiger Automobilprodukte und  

-dienstleistungen verschrieben und setzen dabei auf eine Kultur der Null-Fehler-Strategie, 

kontinuierlichen Verbesserung und Kundenzufriedenheit. Unser Qualitätsmanagementsystem (QMS) 

basiert auf internationalen Standards und gewährleistet Compliance, operative Exzellenz und 

Nachhaltigkeit in allem, was wir tun. 

Unsere Verpflichtungen: 

• Übertreffen Sie die Erwartungen Ihrer Kunden: Wir sind bestrebt, fehlerfreie Produkte zu liefern, 

die die Anforderungen unserer Kunden übertreffen. 

• Null-Fehler-Kultur: Wir verhindern Fehler durch robuste Prozessüberwachung. 

• Datengesteuerte Entscheidungsfindung: Wir verwenden Echtzeit-Datenanalysen, um Effizienz und 

Effektivität zu steigern. 

• Risikomanagement: Wir identifizieren, bewerten und mindern Risiken proaktiv, um Qualität und 

Zuverlässigkeit sicherzustellen. 

• Kontinuierliche Verbesserung: Wir verbessern unsere Prozesse, Produkte und Dienstleistungen 

durch Innovation und Mitarbeiterengagement. 

• Klimaverantwortung: Wir integrieren nachhaltige Praktiken, um unsere Umweltbelastung zu 

reduzieren. 

• Weltklasse-Standards: Wir verbessern weltweit bewährte Verfahren, um unsere 

Branchenführerschaft zu behaupten. 

Verantwortlichkeit und interne Maßnahmen: 

• Managementführung: Stellt die Übereinstimmung mit der Unternehmensstrategie sicher, stellt 

Ressourcen bereit und fördert eine Kultur, in der Qualität an erster Stelle steht. 

• Verantwortung der Mitarbeiter: Jedes Teammitglied ist angehalten, Qualitätsstandards 

einzuhalten und Ideen zur kontinuierlichen Verbesserung einzureichen. 

• Lieferantenverpflichtung: Unsere Partner müssen die Qualitäts- und 

Nachhaltigkeitsanforderungen von KIRCHHOFF Automotive einhalten. 

• Leistungsüberwachung: Wir verfolgen Qualitätsziele anhand von Key Performance Indicators (KPIs) 

und regelmäßigen Audits. 

Durch wirksame interne Maßnahmen, Verantwortlichkeit und Engagement für Spitzenleistungen 

gewährleistet KIRCHHOFF Automotive höchste Qualität, Kundenzufriedenheit und eine nachhaltige 

Zukunft in der Automobilindustrie. 

 

 

------------------------  -----------------------  -----------------------  ----------------------- 

Wolfgang Kirchhoff  Dr. Jochen Luft   Hagen Reck               Dr. Thorsten Gaitzsch 

Chief Executive Officer   Chief Operating Officer Chief Financial Officer Chief Technology Officer  
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Anhang Nr. 2 Kontext der KIRCHHOFF 

Automotive Organisation  
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Kontext der KIRCHHOFF Automotive Organisation 

KIRCHHOFF Automotive, gegründet 1785, ist ein Familienunternehmen und führender Anbieter 

komplexer Metall- und Hybridstrukturen für den Karosserie- und Fahrwerksbau in der 

Automobilindustrie. Als größter Geschäftsbereich der KIRCHHOFF Gruppe betreibt das Unternehmen 

rund 30 Produktionsstätten in elf Ländern und beschäftigt rund 9.000 Mitarbeiter. 

Externer Kontext: 

KIRCHHOFF Automotive ist in der globalen Automobilbranche tätig und wird von verschiedenen 

externen Faktoren beeinflusst: 

• Wirtschaftliche Faktoren: 

o Die globale Wirtschaftslage, die Handelspolitik und Marktschwankungen wirken sich direkt 

auf die Nachfrage nach Automobilen und damit auf die Leistung des Unternehmens aus. 

• Technologische Faktoren: 

o Fortschritte in der Automobiltechnologie, einschließlich der Umstellung auf Elektro- und 

autonome Fahrzeuge, erfordern kontinuierliche Innovationen im Produktangebot. 

• Umweltfaktoren: 

o Zunehmende Umweltvorschriften und der Trend der Branche zur Nachhaltigkeit erfordern die 

Entwicklung umweltfreundlicher und gewichtsoptimierter Komponenten. 

• Rechtliche Faktoren: 

o Die Einhaltung der geltenden Gesetze, internationalen Sicherheitsstandards, Umweltgesetze 

und Arbeitsvorschriften ist in allen Betriebsregionen zwingend erforderlich. 

Interner Kontext: 

Innerhalb der Organisation beeinflussen mehrere interne Faktoren den Betrieb: 

• Organisationsstruktur: 

o Als Familienunternehmen mit schlanker Organisationsstruktur legt KIRCHHOFF Automotive 

Wert auf kurze Entscheidungswege und Flexibilität. 

• Ressourcen und Fähigkeiten: 

o Das Unternehmen verfügt über umfassendes Know-how in der Umform- und 

Verbindungstechnologie und ermöglicht so die Herstellung sicherer und leichter 

Automobilkomponenten. 

• Globale Präsenz: 

o Mit Produktionsstätten in mehreren Ländern nutzt das Unternehmen seine internationale 

Präsenz, um einen vielfältigen Kundenstamm effektiv zu bedienen. 

Interessierte Parteien: 

KIRCHHOFF Automotive erkennt die Bedeutung verschiedener Interessengruppen an: 

• Kunden: 

o Große Automobilhersteller vertrauen auf die hochwertigen und innovativen Komponenten 

des Unternehmens. 

• Lieferanten: 

o Für die Aufrechterhaltung von Qualität und Innovation sind kooperative Beziehungen mit 

Material- und Technologielieferanten von entscheidender Bedeutung. 
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• Mitarbeiter: 

o Die Belegschaft des Unternehmens ist von entscheidender Bedeutung für den Erfolg. Der 

Schwerpunkt liegt auf Sicherheit, Entwicklung und Wohlbefinden. 

• Aufsichtsbehörden: 

o Die Einhaltung regionaler und internationaler Vorschriften gewährleistet die Einhaltung 

relevanter Vorgaben und die Betriebskontinuität. 

Umfang des Qualitätsmanagementsystems (QMS): 

Unter Berücksichtigung dieser internen und externen Faktoren umfasst das KIRCHHOFF Automotive 

QMS: 

• Design, Entwicklung und Herstellung von Metall- und Hybridstrukturen für Fahrzeugkarosserien 

und Fahrgestelle. 

• Umsetzung von Nachhaltigkeitsinitiativen im Einklang mit Umweltzielen. 

• Einhaltung der geltenden gesetzlichen und behördlichen Anforderungen in allen 

Betriebsregionen. 

Dieses umfassende Verständnis des organisatorischen Kontexts ermöglicht es KIRCHHOFF Automotive, 

Strategien und Abläufe auf die Mission auszurichten, weltweit hochwertige Automobillösungen 

bereitzustellen. 


