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Respectul reciproc

sta la baza

unei societati libere.

Dragi colegi,

Fiind o afacere de familie, viziunea si
valorile sunt foarte importante pen-
tru noi. Timp de mai multe generatii,
valorile comune existente au asigurat
cadrul pentru o cooperare bazata pe
Incredere si pentru succesul in afaceri.
Inainte de toate avem o responsabili-
tate fata de angajatii nostri, dar si fata
de societatea in care activam ca antre-
prenori. De exemplu, angajatii nostri
primeau beneficii sociale cu mult ina-
inte ca acestea sa fie reglementate le-
gal in secolul 19. Si'in prezent, ca pro-
ducator de talie mondiala cu peste 30
de fabrici pe trei continente, ne men-
tinem convingerea ca avantajul nostru
competitiv depinde in mare parte de
angajatii nostri dedicati si bine instru-
iti, tehnologia fiind usor accesibila.

Valorile noastre au un rol complex, ne
servesc tuturor drept ghid si ilustreaza
modul n care ne dorim sa convietuim
si sa colaboram Tmpreuna. Manualul
nostru Viziune si Valori ofera instruc-
tiuni pentru o colaborare bazata pe
respect.

Sustinem cu precadere drepturile
omului, libertatea de opinie si tole-
ranta. Fiecare persoana este unica.
Aprecierea angajatilor nostri le confe-
ra acestora un sentiment de putere,
Tmplinire si incredere in sine. Haideti
sa contribuim fmpreuna la combate-
rea discriminarii, rasismului si preju-
decatilor atat la locul de munca, cat
si in societatea in care traim. Atunci
cand interactionam cu cei din jur, hai-

deti sa ramanem increzatori in ceea ce
suntem pentru a fi seriosi, credibili si
deschisi. Haideti sa nu uitam nicioda-
ta sa fim corecti cu noi insine si sa ne
recunoastem mai intai greselile noas-
tre si apoi pe ale altora. Haideti sa in-
vatam sa intelegem reactiile celorlalti

Dr. Johannes F. Kirchhoff

la comportamentul nostru pentru ca
ajuta intotdeauna sa privesti lucrurile
si dintr-o alta perspectiva.

Respectul reciproc sta la baza unei so-
cietati libere.

J. Wolfgang Kirchhoff Arndt G. Kirchhoff



Viziunea noastra

em» Fiind o afacere de familie, simtim ca avem o legatura soli-
da cu traditia si un puternic angajament fata de viitor.




Viziunea noastra

eam» Succesul KIRCHHOFF Automotive depinde de intelegerea
comuna a obiectivelor companiei de catre angajati. O viziune co-
muna genereaza un sentiment de unitate si da sens aspiratiilor
noastre. Ne defineste ambitiile si ne motiveaza sa fim intoteauna
printre cei mai buni. Fiecare dintre noi contribuie la transformarea
viziunii noastre in realitate.

e KIRCHHOFF Automotive este lider e KIRCHHOFF Automotive urmares-

global in proiectarea si furnizarea
celor mai performante ansamble
de caroserii si sasiuri pentru auto-
vehicule. Facem mobilitatea sigura.

Compania genereaza 0O crestere
economica durabila si profitabila
pentru a-si mentine independenta
financiara si a rdmane o afacere de
familie.

te atingerea celor mai fnalte per-
formante si se angajeaza sa ofere
clientilor sai servicii la cel mai Tnalt
nivel.

Compania investeste in dezvoltarea
angajatilor sai si acorda atentie sa-
natatii si satisfactiei acestora.



“Imi place sa imi impartasesc
cunostintele.”
Stefan Jeziorski,

de peste 20 ani conduce programul de instruire a stagiarilor
in cadrul caruia formeaza generatiile viitoare.

»
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Valorile noastre

amm» \/alorile noastre ne ofera perspectiva si certitudine. Ele stau
la baza actiunilor noastre de zi cu zi.
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Valorile noastre

emm» Onestitatea si seriozitatea, increderea si respectul, res-
ponsabilitatea sociala, de mediu si culturala. Acestea sunt valorile

KIRCHHOFF Automotive.

Indiferent cine suntem sau care
este pozitia noastra Tn cadrul echi-
pei KIRCHHOFF Automotive, acest
“Manual Viziune si Valori”, reprezin-
ta pentru fiecare dintre noi, norme
de conduita obligatorii In activitatea
noastra profesionala de zi cu zi.

Ce semnificatie au valorile pentru
societate?

Valorile asigura coeziunea societatii
noastre. Acestea au un impact direct
asupra interactiunii noastre zilnice si
constituie un cadru general care ofera
ndrumare si siguranta in cadrul unui
mediu global cu un grad tot mai ridi-
cat de complexitate.

De ce noi, ca si companie, poziti-
onam valorile in centrul activitatii
profesionale de zi cu zi?

Valorile KIRCHHOFF Automotive sunt
ancorate profund n cultura compa-
niei noastre. Acestea definesc ce este
important in cadrul interactiunii noas-
tre zilnice si ceea ce ne diferentiaza de
ceilalti. Consideram ca acestea con-
stituie baza pentru succesul nostru in
afaceri.

Valorile KIRCHHOFF Automotive ofe-
ra transparenta si creeaza norme de
conduita obligatorii in relatiile cu co-
legii, angajatii si superiorii, precum si
cu clientii, furnizorii si partenerii de
afaceri.

Acestea ne ajuta sa apreciem fieca-
re angajat in parte, prin unicitatea
acestuia, si sa intelegem diferentele
de natura culturald. Consideram ca,
aceste diferente de natura culturala,
reprezinta o modalitate de imbogatire
a cunostintelor si credem ca, acestea
sustin inovatia si imbunatatirea conti-
nua.

Valorile companiei sustin respon-
sabilitatea noastra atat pentru
dezvoltarea durabila a societatii,
cat si pentru conservarea naturii
si a ecosistemului pentru genera-
tiile viitoare. Acestea constituie
liantul care apropie toti angajatii
KIRCHHOFF Automotive pentru a
forma o echipa puternica.

Onestitatea si
seriozitatea

Increderea si
respectul

Responsabilitatea

sociala,
de mediu si
culturala

VALORILE NOASTRE

Citeste-le,

intelege-le ,

respecta-le

si incurajeaza-i

si pe altii sa procedeze la fel.







Increderea si
respectul

Onestitatea si
seriozitatea

Suntem sinceri unii cu altii si cu partenerii nostri de afaceri.

Oferim informatii la timp si in mod deschis. Punem accent deo-
sebit pe corectitudine si transparenta in comunicare, utilizam cai
de comunicare si sisteme de informare eficiente. Acestea asigura
baza pentru productivitate inalta si adoptarea deciziilor de natura
sa asigure atingerea obiectivelor.

Manifestdam permanent o atitudine corecta si deschisa in relatiile
dintre noi.

Oferim seriozitate, ne respectam promisiunile asumate si respec-
tam normele si cerintele legale.

0 VALORILE NOASTRE

Avem fincredere unii in altii, precum si in partenerii nostri de afa-
ceri. Credem in sinceritatea fiecarui individ in parte, si apreciem ca,
adevarul si corectitudinea caracterizeaza actiunile, perspectivele si
afirmatiile acestuia.

Acordam fiecarui individ In parte atentie, apreciere si deferenta si
1l respectam indiferent de apartenenta sa nationala sau etnica, de
sex, religie, varsta sau invaliditate, fara a tine cont de stilul personal
de viata.

Diversitatea culturala a angajatilor companiei noastre stimuleaza
inovatia.
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Responsabilitatea
sociala, de mediu si

culturala

Responsabilitatea sociala

Constientizam faptul ca actiunile
noastre trebuie sa fie In concor-
danta cu interesele societatii.

Din acest motiv asiguram o con-
tributie voluntara la dezvoltarea
durabild a societatii, devansand
cerintele legale aplicabile. Ne
implicdam in sustinerea si pro-
movarea proiectelor caritabile si
sprijinim activitatile de volunta-
riat ale angajatilor nostri, atunci
cand este posibil.

0 VALORILE NOASTRE

Credm bazele necesare pentru
a instrui toti angajatii, indiferent
de varsta si vechimea In compa-
nie, astfel incat sa fie pregatiti
pentru noile tehnologii. Suntem
fideli principiului de invatare
continua.

Responsabilitatea de mediu

Pentru noi este importanta con-
servarea naturii si a diversitatii
speciilor pentru generatiile vii-
toare. Protejam mediul printr-o
gestionare economica a resur-
selor si prin respectarea stricta a

standardelor de mediu in cadrul
tuturor proceselor de productie.
li instruim pe angajatii nostri
periodic cu privire la asigurarea
protectiei mediului in cadrul acti-
vitatilor derulate si la respectarea
normelor de siguranta in munca.
Incurajam angajatii nostri s& acti-
oneze cu buna credinta pentru
a evita prejudicierea persoanelor
si a naturii.

Responsabilitatea culturala

Ne implicdm fin sustinerea si
promovarea valorilor culturale.

Respectam si promovam parti-
cularitatile culturale si traditiile
tarilor in care ne desfasuram ac-
tivitatea.

Consideram ca arta, muzica, lite-
ratura, traditiile si credinta con-
stituie componente importante
ale calitatii vietii in cadrul unei
societati si le sustinem din acest
motiv in mod constant.
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Normele noastre
de conduita

am» “Normele de conduita KIRCHHOFF Automotive “ repre-
zinta ghidul pentru interactiunea zilnica. Respectandu-le ne asigu-
ram succesul pe termen lung.




“Standardele fac munca mai sigura
si mai usoara.”

Chunyu Tan, Sef echipa sudura




Normele noastre
de conduita

Eu actionez cu incredere si respect

e  Eu respect unicitatea si diversitatea culturala a fiecarei persoane

e Eu creez o atmosfera bazata pe incredere, care promoveaza
creativitatea si Imbunatatirile

e Eu respect opiniile diferite

e Euimi sustin echipa

e Eusuntimpartial in cadrul echipei

e Eu ascult activ si Tmi astept randul sa vorbesc

e  Eu apreciez munca tuturor

Q NORMELE NOASTRE DE CONDUITA

Eu respect standardele

Eu port intotdeauna echipamentul personal de protectie

Eu respect regulile sedintelor

Eu respect regulile, procedurile interne si prevederile legale
Eu respect normele de protectie a mediului

Eu respect procedura standard de escaladare

Eu respect standardele si asteptarile clientilor si depun eforturi
pentru a le oferi un nivel cat mai ridicat al serviciilor

Eu Tmi Tncurajez echipa sa respecte standardele

Eu Tmi abilitez si dezvolt echipa
27

Eu solicit opinia colegilor

Eu deleg atributiile si responsabilitatile, deoarece am incredere
ca echipa mea va actiona intr-un mod corect

Eu sustin cooperarea in cadrul echipei, cat si cu alte echipe

Eu promovez invatarea continua

Eu acord mai mult timp intreband ,,de ce” decat spunand ,, cum’
Eu Tmi motivez echipa

Eu ofer feedback constructiv

1




Eu comunic clar

e Eu ma exprim clar

e Eu comunic deschis si respectuos

e Eu ma exprim coerent si cu o intensitate sonora corespunzatoare

e Euvorbesc in fapte si cifre

e Eu definesc responsabilitati si termene

e Eu scriu citet si inteligibil

e Eu promovez comunicarea transparenta folosind modalitati de
comunicare personale si interne

Eu Tmi Impartasesc cunostintele

e Eu nu pastrez cunostintele doar pentru mine

e Eu constientizez ca toate intrebarile sunt ntemeiate

e Eu acord timp pentru a oferi explicatii

e Eu fac accesibile informatiile importante

e Eu comunic clar si periodic

e Eu asigur un flux corespunzator de informatii in cadrul
organizatiei

e Euimiincurajez colegii sa isi impartaseasca cunostintele

Q NORMELE NOASTRE DE CONDUITA

Eu promovez imbunatatirea continua

Eu Tncurajez generarea de idei noi

Eu creez o atmosfera de lucru bazata pe incredere, care permite
greselilor sa fie folosite ca si oportunitati de a invata

Eu manifest deschidere fata de critica constructiva

Eu apreciez propunerile tuturor

Eu acord feedback rapid la propuneri

Eu sustin implementarea imbunatatirilor

Eu consider schimbarea drept o oportunitate decat o problema

Eu sunt un bun exemplu
29

Eu sunt onest si de incredere

Eu Tmi respect angajamentele asumate

Eu fac intotdeauna ceea ce spun

Eu ma asigur ca aria mea de responsabilitate este gestionata
corespunzator

Eu sunt constient ca echipa mea va reflecta comportamentul meu
Eu distribui echilibrat sarcinile de lucru in cadrul echipei

Eu respect toate normele de conduitda KIRCHHOFF Automotive




”O comunicare clara si deschisa este
cheia catre succes.”

Jaquelina Sierra,
Manager Resurse Umane, Querétaro
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