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El respeto mutuo

es la base de

una sociedad libre.

Estimados compaferos y compafieras,

Como empresa familiar, la vision y los
valores son para nosotros especial-
mente importantes. Durante gene-
raciones la vida activa de los valores
comunes constituye la base para la
cooperacion y el éxito empresarial.
Esto incluye en primera instancia que
la empresa abogue por sus emplea-
dos pero también por la sociedad en
la que trabajamos. Ya en el siglo 19
nuestra plantilla recibia prestaciones
sociales antes incluso de que estuvie-
ran estipuladas por ley. Y todavia hoy,
como actor global con alrededor de
30 plantas en tres continentes, somos
conscientes de que nuestras verdade-
ras ventajas competitivas son nuestros
trabajadores comprometidos y bien
formados; tecnologfas necesarias las
puede comprar cualquier empresa.

Pero nuestros valores van mas allg,
deben ser para todos nosotros una
guia y apoyo. Describen como que-
remos vivir y trabajar conjuntamente.
Con nuestro libro de valores desa-
rrollado conjuntamente, publicamos
por primera vez una guia para el trato
respetuoso. Por encima de todo esta
el compromiso con los derechos hu-
manos, la libertad de expresion y la
tolerancia, ya que cada persona es
Unica. El elogio y el reconocimiento
nos hacen fuertes, productivos y se-
guros de nosotros mismos. Actuemos
conjuntamente contra cualquier tipo
de discriminacién, racismo y sexismo
en nuestra compafia y en la sociedad
en que vivimos. En la interaccion con
los demas, debemos siempre estar
confiados en lo que somos para que

seamos convincentes, accesibles vy
creibles. Nunca debemos olvidar que
cada persona tiende a buscar prime-
ro los errores en los demas antes que
en si misma. Preguntémonos qué re-
acciones provoca nuestro comporta-

Dr. Johannes F. Kirchhoff

miento en la persona que tenemos
enfrente, si estuviéramos en su lugar.

El respeto mutuo es la base de una
sociedad libre.

J. Wolfgang Kirchhoff Arndt G. Kirchhoff



Nuestra Vision

am» Como empresa dirigida por sus propietarios, nos sentimos
conectados a la tradicion y comprometidos con el futuro.




Nuestra vision

em» Para que KIRCHHOFF Automotive pueda tener éxito, es
importante que todos los empleados tengan una comprension
comun del objetivo corporativo. Una vision compartida crea un
sentimiento de unién y da una direccion a nuestras aspiraciones.
Formula nuestra pretension de estar siempre entre los mejores en
todo lo que hacemos. Cada individuo contribuye a que nuestra
vision se haga realidad.

e KIRCHHOFF Automotive es lider e KIRCHHOFF Automotive se basa en
mundial en el disefio y suministro el rendimiento y representa el mas
de las mejores estructuras para ca- alto nivel de servicio al cliente.
rrocerias y chasis de vehiculos. Ha-
cemos que la movilidad sea segura.

e La companiia fomenta el desarrollo

e |a compafiia crea un crecimiento de sus empleados y apoya activa-
sostenible y rentable, al tiempo mente su salud y satisfaccion.
gue mantiene su compromiso de
ser una empresa independiente
desde el punto de vista financiero
y de propiedad familiar.
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“Me gusta compartir mis
conocimientos.”

Stefan Jeziorski,
jefe del taller escuela desde hace mas de 20 afos
se ocupa de futuras generaciones
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Nuestros Valores

e Honestidad, fiabilidad,

confianza, respeto y respon-

sabilidad social, ambiental y cultural — estos son los valores de

KIRCHHOFF Automotive.

Independientemente de quiénes sea-
mos o de cual sea nuestro papel en
el equipo de KIRCHHOFF Automotive,
este “Libro de valores” debera servir-
nos de guia en el transcurso de nues-
tro dia a dia.

:Qué significan los valores para
nuestra sociedad?

Los valores son la base que mantiene
unida a nuestra empresa. Influyen de
forma directa en nuestras interaccio-
nes diarias y crean un marco que tam-
bién aporta un sentido de direccién y

seguridad en un entorno global cada
vez mas complejo.

Los valores de KIRCHHOFF Auto-
motive constituyen el centro de
nuestras actividades cotidianas ya
que estan profundamente arrai-
gados en nuestra cultura de em-
presa.

Definen lo que es importante en
términos de nuestras interacciones
diarias y lo que nos distingue de los
demas. Para nosotros, son la base de
nuestro éxito comercial.

Los valores de KIRCHHOFF Automoti-
ve proporcionan claridad y crean un
sentido de obligacion en el trato con
los colegas, empleados y supervisores,
asi como con nuestros clientes, pro-
veedores y s0Cios.

Nos ayudan a apreciar a cada emplea-
do individualmente y a comprender
las diferencias culturales existentes
que, en nuestra opinién, son enrigue-
cedoras y promueven la innovacion y
la mejora continua.

Nuestros valores reafirman nues-
tra responsabilidad, tanto a la
hora de desarrollar nuestra em-
presa de una manera sostenible
como de preservar la naturaleza
y la biodiversidad para las futu-
ras generaciones. Son los lazos
que unen a todos los empleados
de KIRCHHOFF Automotive, con-
virtiéndonos en un equipo mas
fuerte.

Honestidad &
fiabilidad

Confianza &
respeto

Responsabilidad

social,
ambiental &
cultural

NUESTROS VALORES

Léelos,

asimilalos,

siguelos

y anima a los demas
a hacer lo mismo.







Honestidad y
fiabilidad

Confianza y
respeto

Somos honestos con los demds y con nuestros socios empresa-
riales.

Facilitamos la informacién de una forma clara y en el momento
oportuno. Depositamos gran énfasis en una comunicacion veraz y
transparente, empleando los canales de comunicacién y los siste-
mas de informacioén eficientes que tenemos a nuestra disposicion.
De este modo, sentamos las bases necesarias para registrar una
productividad elevada y llevar a cabo un proceso decisorio infor-
mado.

Siempre somos justos y claros con los demas.

Somos fiables, nos mantenemos fieles a nuestras promesas y cum-
plimos con las normas y las leyes.

0 NUESTROS VALORES

Nos depositamos confianza mutua y confiamos en nuestros socios
empresariales, asi como en la honestidad individual de cada uno
y en la validez y veracidad de todo aquello que haga, crea o diga.

Reconocemos, valoramos, apreciamos y respetamos a cada indivi-
duo. Mostramos atencion, aprecio y deferencia a todos y cada uno
y les respetamos independientemente de su nacionalidad o grupo
étnico, sexo, religion, edad o discapacidad y también independien-
temente de su estilos de vida privados. NOTA: la relacion de dere-
chos humanos protegidos puede variar en funcion de los pafses.

La diversidad de nuestro personal fomenta la innovacion y es enri-
quecedora para nuestra organizacion.
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Responsabilidad
social, ambiental y

cultural

Responsabilidad social

Entendemos que nuestras accio-
nes deben ser compatibles con
los intereses de la sociedad.

Por lo tanto, realizamos una con-
tribucién voluntaria al desarrollo
sostenible de la sociedad que va
mas alla de los requisitos legales
gue se nos exigen. Nos compro-
metemos a apoyar y promover
proyectos solidarios y respal-

0 NUESTROS VALORES

damos el trabajo voluntario de
nuestros empleados siempre que
es posible.

Creamos las bases necesarias
para formar y educar a todas las
personas, independientemente
de su edad y antigliedad, y para
capacitarlas en relacién con los
nuevos avances. Estamos com-
prometidos con el principio del
aprendizaje permanente.

Responsabilidad ambiental

Es importante preservar la na-
turaleza y la biodiversidad para
las futuras generaciones. Prote-
gemos el medio ambiente des-
tinando un uso moderado de
recursos y a través del cumpli-
miento de una estricta normativa
medioambiental que aplicamos
a todos nuestros procesos de
produccion.

Impartimos a nuestros emplea-
dos una formaciéon periddica
destinada a ayudarles a actuar
de una manera respetuosa con el
medio ambiente y a cumplir con
las normas de seguridad. Ani-
mamos a nuestros empleados a

que actten de un modo que no
perjudique a las personas ni a la
naturaleza.

Responsabilidad cultural

Nos mantenemos fieles a nues-
tro compromiso de respaldar y
promover los valores culturales.
Reconocemos y fomentamos la
singularidad cultural, asi como
las tradiciones de los paises en
los que operamos.

Creemos que el arte, la musica,
la literatura, las tradiciones y las
creencias son factores importan-
tes para nuestra calidad de vida.
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Nuestros principios
de conducta

em» |05 principios de conducta de KIRCHHOFF Automotive
son la guia para nuestra cooperacion diaria. Si todos conjunta-
mente cumplimos estas normas, seguiremos cosechando éxito a
largo plazo.
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“Las normas hacen el trabajo mas
facil y mas seguro.”

Chunyu Tan, Jefe de equipo de Soldadura




Nuestros principios
de conducta

em» Actlo con confianzay respeto

e Respeto la personalidad individual y la diversidad cultural de
cada persona

e (Creo un ambiente de confianza que fomenta la creatividad y las
mejoras

* Respeto las diferentes opiniones

e Apoyo a mi equipo

e Soy imparcial dentro de mi equipo

e Escucho activamente y espero mi turno para hablar

e Valoro el trabajo de todo el mundo

Q NUESTROS PRINCIPIOS DE CONDUCTA

em» Respeto las normas

Siempre llevo mi EPI

Respeto las reglas de las reuniones

Sigo las reglas de las politicas internas y los requisitos legales
Respeto la normativa de proteccion del medio ambiente
Respeto el proceso de escalada definido

Respeto las normas y las expectativas de mis clientes y me
esfuerzo por ofrecerles un servicio 6ptimo

Animo a mi equipo a que respete las normas

emm» Potencio y desarrollo mi equipo
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Pido a mis colegas que me den su opinién

Delego tareas y las responsabilidades, porque confio en mi
equipo para hacer lo correcto

Apoyo la colaboracién dentro de mi equipo, asi como con
otros equiposn

Promuevo el aprendizaje continuo

Paso mas tiempo preguntando “por qué” que diciendo “cémo’
Motivo a mi equipo

Proporciono un feedback constructivo

1




eam» e comunico con claridad

¢ Me expreso de forma clara

e Me comunico abiertamente y con respeto

e Me expreso con propiedad y utilizo el volumen adecuado

e Hablo basandome en datos y cifras

e Defino responsabilidades y plazos

e Escribo de forma legible y comprensible

e  Estoy a favor de una comunicacion transparente, con el empleo
de herramientas de comunicacién personales e internas

eam» Comparto mis conocimientos

e No me reservo los conocimientos para mi

e Reconozco que todas las preguntas son vélidas

e Me tomo el tiempo necesario para explicar bien las cosas

e Hago que la informacién correcta sea accesible

e Me comunico con claridad y regularidad

¢ Me aseguro de que la informacién adecuada fluya dentro de la
organizacion

e Animo a mis colegas a compartir sus conocimientos

Q NUESTROS PRINCIPIOS DE CONDUCTA

emm» Promuevo la mejora continua

Fomento la generacion de ideas

Establezco un ambiente de confianza que permite que los erro-
res sirvan de oportunidades de aprendizaje

Estoy abierto a las criticas constructivas

Valoro las propuestas de todo el mundo

Proporciono un feedback rapido a las propuestas

Respaldo la implementaciéon de mejoras

Promuevo el cambio ya que lo veo como una oportunidad y no
como un problema

em» Soy un buen ejemplo
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Soy honesto y digno de confianza

Siempre me mantengo fiel a mis compromisos

Siempre hago lo que digo

Me aseguro de que mi drea de responsabilidad sea objeto de
una buena gestion

Soy consciente de que mi equipo sera un reflejo de mi compor-
tamiento

Equilibro la carga de trabajo dentro de mi equipo

Respeto todas las conductas en el seno de KIRCHHOFF Auto-
motive




“Confianza y respeto es lo que experi-
mento diariamente en mi trabajo.”

Jaquelina Sierra,
Gerente de Recursos Humanos, Planta Querétaro




Disclaimer
Vision & Values

Publisher:

KIRCHHOFF Automotive Holding AG & Co. KG
StefanstraBe 2, 58636 Iserlohn, Germany

PO box 26 26, 58634 Iserlohn, Germany
Phone +49 2371 820-00

www.kirchhoff-automotive.com




KIRCHHOFF

AUTOMOTIVE

www.kirchhoff-automotive.com

Vision & Values ES 2024



